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ORDONANTE ALE GUVERNULUI ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

ORDONANTA DE URGENTA
pentru aprobarea Cadrului de competente digitale pentru cetatenii Romaniei

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 153/2024 privind stabilirea unor
masuri la nivelul administratiei publice centrale, cu modificérile ulterioare,

luand in considerare necesitatea stabilirii masurilor care sa permita economiei romanesti sa progreseze pe calea tranzitiei
digitale si ecologice, dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor este o directie de investitii presanta si esentiala. Formarea
abilitatilor si competentelor digitale ale cetatenilor roméani are scopul de a capacita Roméania: sa imbunéatateasca participarea civica
prin adoptarea si utilizarea serviciilor guvernamentale digitale, s& imbunatateasca rezultatele pe piata muncii, inclusiv prin
stimularea participarii si prin perfectionare/recalificare, si sa isi imbunatateasca rezultatele la indicele economiei si societatii digitale
(DESI), calculat anual de Comisia Europeana. In acest sens, absenta unui cadru clar si unitar de competente digitale riscd sa
compromita atingerea acestor obiective strategice, esentiale pentru modernizarea societatii si economiei romanesti.

Avéand in vedere evolutia rapida a peisajului digital, este necesar si oportun ca Roménia sa dezvolte si sa faciliteze
adoptarea pe scara larga a unui cadru national dedicat competentelor digitale pentru cetatenii roméni, denumit in continuare
DigCompRo, adaptat specificului local, pornind de la cadrul de referintd DigComp 2.2, elaborat de Comisia Europeana. Aceasta
initiativa va asigura conditile ca Romania sa devina mai competitiva in era digitald si va permite Romaniei sa evalueze intr-o
maniera cuprinzatoare si sa dezvolte competentele digitale in randul cetatenilor. Acest cadru trebuie sa raspunda nevoilor si
provocarilor specifice cu care se confrunta Romania in parcursul de transformare digitala (Deceniul digital, 2024).

Intrucat obiectivul principal este de a standardiza si de a oferi o orientare clara a competentelor digitale pentru cetateni,
este nevoie de un sistem de referinta suficient de extins incat sa cuprinda o multitudine de cazuri de utilizare, fiind in acelasi timp
suficient de detaliat incat sa furnizeze o descriere bine nuantatd a cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor, in contextul evolutiei
rapide a peisajului digital. Lipsa unui astfel de cadru impiedica institutiile publice si private sa actioneze coerent si eficient in directia
dezvoltarii competentelor digitale, ceea ce face adoptarea urgenta a DigCompRo o prioritate incontestabila.

Deoarece trebuie sa se asigure capacitatea de a raporta competentele digitale ale cetatenilor la standarde agreate, acest
cadru joaca un rol de fundatie n sprijinirea transformarii digitale a Romaniei si in atingerea obiectivelor strategice stabilite la nivelul
Uniunii Europene, respectiv obiectivul Deceniului digital al Europei ca minimum 80% din populatia adultd sa aiba competente
digitale de baza pana in anul 2030, acesta fiind in concordanta cu Planul de actiune pentru pilonul european al drepturilor sociale.
In absenta unei reglementari rapide, Romania risca s& nu poatd demonstra progrese cuantificabile in acest domeniu, afectand nu
doar imaginea sa la nivel european, ci si accesul la resursele financiare disponibile prin mecanismele europene.

Avand in vedere angajamentele asumate prin Planul national de redresare si rezilienta al Romaniei, denumit in continuare
PNRR, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, prin Organismul intermediar pentru promovarea societatii informationale (OIPS/),
are rol de agentie de implementare pentru Investitia 17 — Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni huburi de
dezvoltare a competentelor digitale, precum si pentru Investitia 19 — Scheme dedicate perfectionarii/recalificarii angajatilor din
firme, aferente componentei 7, Transformarea digitala a Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR).

Obiectivul acestor investitii este de a imbunatati competentele digitale de baza ale comunitatilor cu acces limitat la formare
digitala si ale grupurilor marginalizate, urmarind dezvoltarea competentelor de baza, cum ar fi alfabetizarea digitala, comunicarea,
educatia in domeniul mass-mediei, crearea de continut digital, securitatea digitala si educatia antreprenoriala digitala, pentru un
numar de 100.000 de cetateni din comunitati defavorizate, precum si pentru IMM-uri finantate pentru a sprijini participarea
personalului lor la cursuri in domeniul competentelor digitale, in conformitate cu jalonul 189. Aceste activitati nu pot fi demarate
fara un cadru clar care sa defineasca standardele de competents, ceea ce face adoptarea de urgentd a DigCompRo o conditie
esentiala.

Luénd Tn considerare ca, potrivit anexei Il la Mecanismul de redresare si rezilientd, prima modificare a acordurilor
operationale intre Comisia Europeana si Romania, pentru justificarea indeplinirii indicatorilor prevazuti in anexa la Decizia de
punere in aplicare a Consiliului de modificare a Deciziei de punere in aplicare din 29 octombrie 2021 de aprobare a evaluarii
planului de redresare si rezilientd al Romaniei, Romania trebuie sa atinga tinta nr. 187 pana in trimestrul al ll-lea al anului 2026,
respectiv formarea a 100.000 de cetateni care sa dobandeasca competente digitale de baza, aceasta tintd necesitand emiterea
unor certificate oficiale care sa ateste participarea la programele de formare si detaliile privind continutul si formatul acestora, in
absenta unui cadru unitar precum DigCompRo, autoritatile nu pot stabili continutul specific al formarilor si nici nu pot raporta
rezultatele catre Comisia Europeana, ceea ce ar duce la neindeplinirea obligatiilor asumate.

Subliniind ca instituirea Registrului beneficiarilor programelor de formare, prevazut in prezenta ordonanta de urgents,
reprezinta un instrument indispensabil pentru monitorizarea si raportarea progresului catre Comisia Europeana, acest registru
fiind necesar pentru a centraliza datele privind cetatenii formati si pentru a facilita emiterea certificatelor oficiale solicitate in cadrul
PNRR, fara adoptarea rapida a acestui act normativ, registrul nu poate fi operationalizat in timp util, ceea ce ar compromite
capacitatea Romaniei de a demonstra indeplinirea tintei nr. 187, punand in pericol accesarea fondurilor estimate la milioane de
euro, destinate transformarii digitale.

Constatand ca, in prezent, la nivelul legislatiei nationale nu exista un cadru general la care o autoritate publica sau privata
sa se poata raporta pentru a stabili nivelul de competente digitale dobandit, nevoia de a adopta un cadru national dedicat
competentelor digitale pentru cetatenii roméani, la care sa se raporteze toate partile interesate cu atributii in domeniu, devine cu
atat mai stringenta si mai imperios necesara cu cat ne apropiem de termenul de indeplinire a obligatiei trasate Tn cadrul Planului
national de redresare si rezilienta. Lipsa unui astfel de cadru genereaza un vid normativ care impiedica organizarea coerenta a
programelor de formare si certificare, afectand direct grupurile vulnerabile care depind de aceste initiative pentru integrarea pe piata
muncii si in societatea digitala.
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Recunoscand ca, desi dispozitiile proiectului sunt formulate intr-o manierad preponderent general&, conturénd viziunea si
obiectivele propuse cu privire la implementarea DigCompRo, urgenta adoptarii este justificatd de necesitatea imediata de a oferi
un punct de referintd unitar pentru toate institutiile si actorii implicati in procesul de digitalizare. Caracterul strategic al acestui act
nu diminueaza imperativul adoptarii sale rapide, deoarece absenta unui cadru de competente digitale ar genera blocaje
operationale, ar intarzia absorbtia formarilor europene si ar compromite raportarea catre Comisia Europeana.

Tinand cont de faptul c& Roménia se confrunté cu o situatie extraordinard determinata de presiunea timpului si de riscul
pierderii finantarii europene, adoptarea de urgenta a prezentului act normativ devine indispensabila pentru a asigura alinierea
continutului programelor de formare la cerintele DigCompRo, pentru a permite inceperea activitatilor de instruire a cetatenilor si pentru
a preveni consecintele negative ale neindeplinirii angajamentelor asumate la nivel european. Neadoptarea rapida a acestor masuri

ar avea un impact direct asupra competitivitatii economice si sociale a Romaniei, amplificand riscurile asociate decalajului digital.
Avand in vedere faptul ca neadoptarea acestor masuri legislative cauzeaza intarzieri asupra indeplinirii unor jaloane —
conditionalitati pentru PNRR, aceasta situatie ducand la cresterea riscului de nerespectare a calendarelor, cu consecinte negative

majore asupra gradului de indeplinire a obligatiilor asumate,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta de urgenta.

Art. 1. — (1) Se aproba Cadrul de competente digitale pentru
cetatenii Romaniei, prevazut in anexa care face parte integranta
din prezenta ordonanté de urgenta.

(2) La nivelul Autoritatii pentru Digitalizarea Roméaniei se
instituie Registrul beneficiarilor programelor de formare in
domeniul digital, denumit in continuare Registrul, in vederea
monitorizarii preliminare a rezultatelor investitiilor in domeniul
transformarii digitale, prin masurarea impactului strategiei de
dezvoltare a competentelor digitale de baza la nivelul cetatenilor.

(3) Datele cu caracter personal din Registru se prelucreaza
potrivit prevederilor Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), accesul fiind limitat la
personalul autorizat al Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei,

desemnat prin decizie emisa de catre presedintele acesteia si la
alte autoritati, in conditiile legii. Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei asigura protectia datelor cu caracter personal prin
masuri tehnice si organizatorice adecvate, beneficiarii fiind
informati despre prelucrarea potrivit prevederilor Regulamentului
general privind protectia datelor.

Art. 2. — in termen de 60 de zile de la data intr&rii in vigoare
a prezentei ordonante de urgentd, formatul Registrului,
categoriile de date prelucrate, procedurile de accesare, stocare
si stergere a datelor, precum si masurile specifice de protectie
a datelor cu caracter personal se stabilesc, cu avizul Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, prin ordin al ministrului economiei, digitalizarii,
antreprenoriatului si turismului, care se publica in Monitorul
Oficial al Roméaniei, Partea .

PRIM-MINISTRU
ION-MARCEL CIOLACU

Bucuresti, 16 aprilie 2025.
Nr. 27.

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
Marian Neacsu
Viceprim-ministru, ministrul finantelor,
Tanczos Barna
Ministrul economiei, digitalizarii, antreprenoriatului si turismului,
Bogdan-Gruia Ilvan
Presedintele Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei,
Dragos-Cristian Vlad
Ministrul muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale,
Simona Bucura-Oprescu
Ministrul educatiei si cercetarii,
Daniel-Ovidiu David

ANEXA

Cadrul de competente digitale pentru cetatenii Romaniei

SECTIUNEA 1
Rolul cadrului de competente digitale pentru cetatenii Romaniei

Art. 1. — Cadrul de competente digitale pentru cetatenii
Romaniei, denumit in continuare DigCompRo, reprezinta un
instrument strategic destinat planificarii initiativelor si politicilor
publice de digitalizare la nivel national, asigurdnd convergenta
acestora cu cele de la nivelul Uniunii Europene.

Art. 2. — Obiectivul principal al DigCompRo este de a
standardiza si orienta clar competentele digitale ale cetéatenilor.
Acesta constituie un sistem de referinta suficient de cuprinzator

pentru o varietate de cazuri si descrie detaliat cunostintele,
abilitatile si atitudinile necesare, in contextul transformarii
digitale rapide.

Art. 3. — Tn contextul DigCompRo, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) cetadtenie — capacitatea de a actiona in calitate de
cetateni responsabili si de a participa pe deplin la viata civica si
sociala, pe baza intelegerii conceptelor si structurilor sociale,
economice, juridice si politice, precum si a evolutiilor globale si
a sustenabilitatii;
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b) transformare digitald — integrarea tehnologiilor digitale de
catre companii si impactul acestor tehnologii asupra societatii,
incluzand, dar fara a se limita la platforme digitale, internetul
lucrurilor, tehnologii de tip cloud si inteligenta artificiala;

c) antreprenoriat — capacitatea de a actiona asupra unor
oportunitati si idei si a le transforma in valoare pentru sine si
pentru altii, fie ea financiara, culturala sau sociala;

d) alfabetizare media — aptitudini, cunostinte si intelegere
care permit cetatenilor sa utilizeze media intr-un mod eficient si
sigur, incluzand abilitati de gandire critica necesare pentru a-si
exercita capacitatea de judecatd, pentru a analiza realitati
complexe si a recunoaste diferenta dintre opinie si fapt;

e) rezolvarea problemelor — capacitatea individului de a se
angaja intr-un proces cognitiv cu scopul de a intelege si a
rezolva situatii problematice in care o metoda de rezolvare nu
este imediat evidenta;

f) sustenabilitate — prioritizarea nevoilor tuturor formelor de
viata si ale planetei, prin asigurarea faptului ca activitatea umana
nu depaseste limitele planetei noastre;

g) stare de bine — o stare de deplina bunastare fizica,
sociala si psihica, incluzand sentimentul de participare cu ceilalti
si cu comunitatile;

h) principiul adecvérii la competentele digitale si la motivatia
participantilor pentru programele de formare — prioritatea care
impune furnizorilor de formare sa se axeze pe cunoasterea
viitorilor beneficiari, atat din perspectiva competentelor
profesionale pe care le detin, cat si a potentialului lor de
dezvoltare.

Art. 4. — (1) Din perspectiva individuala, DigCompRo
indeplineste urmatoarele functii:

a) faciliteaza autoevaluarea competentelor digitale si
identificarea nevoilor de formare;

b) sprijina identificarea furnizorilor de formare care ofera
programe in baza acestui cadru si participarea la programe de
formare continua;

c) ajuta la intelegerea cerintelor digitale specifice diferitelor
niveluri de competente;

d) contribuie la cresterea sanselor de angajare si mobilitate
profesionala.

(2) Din perspectiva
urmatoarele roluri:

a) identifica si analizeaza competentele digitale cerute pe
piata muncii, pentru diverse profesii actuale si profesii care
utilizeaza tehnologii emergente;

b) asigura actualizarea permanenta a standardelor
ocupationale si a programelor de formare pentru profesii ce
necesita competente digitale;

c) orienteaza politicile de formare digitala, inclusiv
dezvoltarea, furnizarea si implementarea programelor de
calificare si perfectionare profesionala;

d) sprijina dezvoltarea mecanismelor de recunoastere si
certificare a competentelor digitale, inclusiv a celor dobandite
anterior, informal sau nonformal;

e) sustine dezvoltarea serviciilor profesionale de consiliere
si orientare in cariera legate de domeniul digital;

f) sprijina identificarea si prioritizarea investitiilor in tehnologii
si ecosisteme digitale.

Art. 5. — La ocuparea fortei de munca, complementar
DigCompRo, autoritatile cu atributii in domeniu pot utiliza si alte
cadre de competente digitale specifice, de la nivel national sau
european, precum Cadrul european privind competentele
informatice (e-CF) in cazul specialistilor din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor.

Art. 6. — DigCompRo constituie un reper pentru:

a) fundamentarea strategiilor si programelor care vizeaza
dezvoltarea si imbunatatirea competentelor digitale ale
cetatenilor si ale unor categorii specifice de angajati;

institutionald, DigCompRo are

b) definirea obiectivelor si a rezultatelor asteptate ale acestor
strategii si programe;

c) dezvoltarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a
proiectelor finantate in domeniul competentelor digitale.

Art. 7. — (1) DigCompRo serveste drept referintd pentru
descrierea competentelor digitale.

(2) Autoritatile competente pot aplica DigCompRo pentru
actualizarea descrierilor competentelor digitale ale ocupatiilor
relevante pentru angajator in raport cu competentele si nivelurile
de performanta descrise in DigCompRo.

Art. 8. — DigCompRo reprezintd cadrul de competente
digitale utilizat in procesul de descriere a competentelor digitale
in contextul administrarii standardelor ocupationale, de calificare
sau pregatire profesionala.

Art. 9. — Autoritatile si institutile publice cu atributii Tn
domeniile ocupérii fortei de munca, educatiei si formarii
profesionale vor utiliza DigCompRo ca referinta in elaborarea
standardelor ocupationale si de pregatire profesionala.

Art. 10. — In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei ordonante de urgenta, metodologia de utilizare a
DigCompRo in procesele prevazute la art. 8 si art. 9 se aproba
prin ordin comun al ministrului educatiei si cercetarii si al
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale, care
se publica Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

SECTIUNEA a 2-a
Structura DigCompRo

Art. 11. — (1) DigCompRo este structurat pe sase domenii de
competentd, dupa cum urmeaza:

a) domeniul de baza: fundamente, acces si atitudini fata de
transformarea digital3;

b) domeniul unu: alfabetizare in domeniul informatiei si al
datelor;

¢) domeniul doi: comunicare, interactiune si colaborare;

d) domeniul trei: creare de continut digital;

e) domeniul patru: sigurantd si utilizarea sustenabila a
resurselor;

f) domeniul cinci: rezolvarea de probleme si spiritul
antreprenorial.

(2) Domeniul de baza este unul introductiv care cuprinde
abilitati privind cunoasterea functiilor de baza si operarea
dispozitivelor si tehnologiile digitale, constientizarea impactului
transformarii  digitale asupra aspectelor personale si
profesionale si stimularea unor atitudini pozitive fatd de
dezvoltarea competentelor digitale si reducerea tehnofobiilor.

Art. 12. — Domeniile de competenta sunt structurate dupa
cum urmeaza:

1. Domeniul de baza, fundamente, acces si atitudini fata de
transformarea digitala, cuprinde:

a) cunoasterea functilor de baza ale dispozitivelor,
interfetelor, software-ului si retelelor digitale comune si operarea
cu acestea;

b) constientizarea impactului transformarii digitale asupra
aspectelor personale, profesionale si a altor aspecte ale vietii
de zi cu zi;

c) atitudine pozitiva fatd de digitalizare si Tmbunatatirea
propriilor competente digitale.

2. Domeniul unu, alfabetizare in domeniul informatiei si al
datelor, cuprinde:

a) navigare, cautare de informatii Tn medii digitale; filtrarea
datelor si a continutului digital, prin evaluarea critica a
credibilitatii si fiabilitatii;

b) organizare, stocare, procesare si preluare de date,
informatii si continut Tntr-un mediu structurat.
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3. Domeniul doi, comunicare, interactiune si colaborare,
cuprinde:

a) interactiune prin si cu o varietate de tehnologii digitale,
adaptand strategiile de comunicare la un public specific, inclusiv
la agenti nonumani de tipul programelor informatice de dialog
automat denumite si roboti de chat;

b) partajare de date, informatii si continut digital si colaborare
cu alte persoane prin intermediul tehnologiilor digitale adecvate;

c) cautare de oportunitati de autoimputernicire si cetatenie
participativa;

d) crearea si gestionarea uneia sau mai multor identitati
digitale.

4. Domeniul trei, creare de continut digital, cuprinde:

a) crearea si editarea de continut digital in diferite formate;

b) modificarea si integrarea informatiilor si continutului nou;

c) intelegerea drepturilor de autor si licentelor, precum si a
modului Tn care acestea se aplica informatiilor si continutului
digital;

d) proiectarea si dezvoltarea unei secvente de instructiuni
usor de inteles pentru ca un sistem digital s rezolve o anumita
problema sau sa indeplineasca o anumita sarcina.

5. Domeniul patru, siguranta si utilizarea sustenabild a
resurselor, cuprinde:

a) protejarea dispozitivelor si continutului digital si
intelegerea riscurilor si amenintarilor din mediile digitale;

b) protejarea datele personale si confidentialitatii Th mediile
digitale si intelegerea modului in care se utilizeazad si se
partajeaza date de identificare personal3;

c) evitarea riscurilor pentru sanatate si amenintarilor la
adresa bunastarii fizice si psihologice in utilizarea tehnologiilor
digitale.

6. Domeniul cinci, rezolvarea de probleme si spiritul
antreprenorial, cuprinde:

a) identificarea problemelor tehnice n timpul operarii
dispozitivelor si utilizarii mediilor digitale si rezolvarea acestora;

b) ajustarea si personalizarea mediilor digitale in functie de
nevoile personale; utilizarea instrumentelor si tehnologiilor
digitale pentru inovarea unor procese si produse, individual si
in echip3;

c) imaginarea unui viitor alternativ sustenabil.

Art. 13. — Descriptorii competentelor aferente fiecarui
domeniu reprezinta instrumentul de transpunere a modelului
conceptual n practica, putand fi adaptat si aplicat in diverse
contexte de formare, precum sistemul de Tnvatamant, prin
corelarea curriculumului national, Tn cadrul programelor de
educatie pentru adulti, precum si in cadrul formarii profesionale,
la locul de munca, si sunt prevazuti in anexa nr. 1.

Art. 14. — (1) Nivelurile de performanta sunt similare cu cele
denumite in DigComp 2.2 la nivelul UE, cu accent pe caracterul
de dificultate a sarcinilor si pe dezvoltarea progresiva a
competentelor digitale ale cetatenilor, si sunt cuprinse in anexa
nr. 2 — Nivelurile de performanta.

(2) Aceste niveluri de performantd in cadrul fiecarei
competente sunt: elementar, intermediar, avansat si inalt
specializat.

(3) Progresia intre nivelurile DigCompRo se realizeaza in
functie de trei criterii:

a) complexitatea sarcinilor;

b) autonomia si indrumarea necesare pentru realizarea
acestora;

c) procesul cognitiv, denumit si ca abilitatea de gandire,
implicat Tn principal in rezolvarea sarcinilor.

SECTIUNEA a 3-a

Cartografierea DigCompRo in raport
cu alte cadre de competente

Art. 15. — Cartografierea DigCompRo in raport cu Cadrul
european de competente digitale pentru cetateni DigComp 2.2
este prezentata in anexa nr. 3.

Art. 16. — (1) DigCompRo poate fi folosit pentru a imbunatati
interactiunea cu tehnologii si aplicatii noi si emergente, cum ar
fi inteligenta artificiala. Interactiunea si operarea cu tehnologiile
bazate pe IA pot fi integrate in toate domeniile de competenta si
reflectate in competentele individuale.

(2) Cartografierea DigCompRo in raport cu exemple de
cunostinte, abilitati si atitudini legate de interactiunea cetatenilor
cu sistemele de inteligenta artificiala este prezentata in anexa
nr. 4.

SECTIUNEA a 4-a
Monitorizarea implementarii DigCompRo

Art. 17. — (1) Cadrul de competente digitale DigCompRo
este utilizat pentru evaluarea si dezvoltarea competentelor
digitale ale beneficiarilor programelor de formare, respectiv
angajatori care solicita competente digitale, indiferent de
sectoarele de activitate.

(2) Pentru monitorizarea cu succes a implementarii
DigCompRo, inclusiv in cadrul strategiilor si programelor
nationale de dezvoltare a competentelor digitale, sunt utilizati
indicatori si criterii specifice principale in functie de domeniul de
aplicare.

(3) in invatamantul formal pot fi utilizati ca indicatori si criterii
specifice principale urmatoarele:

a) nivelul de performanta in raport cu DigCompRo in randul
elevilor, inclusiv niveluri de performanta atinse per domeniu de
competenta;

b) numar de elevi care detin competente descrise Tn cadrul
DigCompRo;

c) integrarea DigCompRo Tn curriculum atat din perspectiva
domeniilor de competentd acoperite, cat si din perspectiva
nivelurilor de performanta atinse;

d) numar de programe de formare care vizeaza
competentele descrise in cadrul Cadrului european pentru
competenta digitald a profesorilor, denumit Tn continuare
DigCompEdu;

e) integrarea DigCompRo in formarea initiala si continua a
profesorilor;

f) corelarea DigCompRo cu DigcompEdu in formarea
profesorilor;

g) rata de utilizare a continutului de invatare digital/
mijloacelor digitale de predare-invatare;

h) nivelul de performanta in raport cu DigCompRo in réandul
studentilor, inclusiv niveluri de performanta atinse per domeniu
de competents;

i) rata de utilizare de catre studenti a continutului de invatare
digital;

j) feedback din partea studentilor cu privire la relevanta si
aplicarea curriculumului;

k) integrarea DigCompRo in programele de studii atat din
perspectiva domeniilor de competentd acoperite, cat si din
perspectiva nivelurilor de performanta atinse;

I) numar de programe de studii care fac trimitere la
DigCompRo;

m) integrarea DigCompRo in predare si cercetare.

(4) In educatia adultilor pot fi utilizati ca indicatori si criterii
specifice principale urmatoarele:

a) disponibilitatea si utilizarea continutului de invatare online
bazat pe sau raportat la DigCompRo;
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b) rata de participare la cursuri de formare digitala bazate pe
sau raportate la DigCompRo;

c) rata de certificare a competentelor digitale;

d) feedback cu privire la relevanta si aplicarea curriculumului;

e) numar de participanti la cursuri de formare digitala care
au beneficiat de cel putin o activitate de evaluare a
competentelor dobandite in contexte nonformale si informale
fnainte de curs bazate pe sau raportate la DigCompRo;

f) numar de participanti la cursuri de formare digitala care
detin un document de tipul unui certificat, atestat prin care
aceste competente le sunt recunoscute pe baza sau raportat la
DigCompRo;

g) numar de programe de formare care vizeaza
competentele descrise in cadrul DigCompEdu;

h) numar de programe de formare noi dezvoltate pe baza
sau raportat la DigCompRo;

i) numar de formatori perfectionati in raport cu DigCompRo;

j) criterii demografice (mediu de rezidenta, nivel de educatie,
sex, grupa de varsta pentru beneficiarii programelor de formare
bazate pe DigCompRo.

(5) La ocuparea fortei de munca pot fi utilizati ca indicatori si
criterii specifice principale urmatoarele:

a) numar de solicitanti de locuri de munca evaluati in
conformitate cu DigCompRo;

b) numar de solicitanti de locuri de munca formati in raport cu
DigCompRo;

c) rata de certificare a competentelor digitale;

d) feedback cu privire la relevanta competentelor digitale
pentru cerintele actuale ale postului;

e) numar de descrieri ale fiselor de post care fac trimitere la
DigCompRo;

f) rata de plasare pe piata muncii a persoanelor perfectionate
pe baza DigCompRo;

g) numar de furnizori de formare cu oferte bazate pe
DigCompRo;

h) criterii demografice, cum ar fi mediu de rezidentd, nivel de
educatie, sex, grupa de varsta, pentru beneficiarii programelor
de formare bazate pe DigCompRo;

i) numarul si succesul programelor de finantare pentru
imbunétatirea competentelor digitale bazate pe DigCompRo;

j) monitorizarea anunturilor de angajare si clasificarea
cerintelor din acestea in raport cu DigCompRo, pentru prognoze
viitoare;

k) satisfactia angajatorului cu privire la competentele digitale
ale candidatilor plasati;

[) numar de tineri cu varsta cuprinsa intre 16 si 30 de ani care
nu au loc de munca, nu urmeaza o forma de invatamant si nu
participa la activitati de formare profesionala, evaluati in raport
cu DigCompRo;

m) numar de tineri cu varsta cuprinsa intre 16 si 30 de ani
care nu au loc de munca, nu urmeaza o forma de invatadmant si
nu participa la activitati de formare profesionala, formati in raport
cu DigCompRo.

(6) La nivelul societatii pot fi utilizati ca indicatori si criterii
specifice principale urmatoarele:

a) rezultatele la indicatorii
competentele digitale;

b) rata de adoptare a serviciilor publice digitale de catre
cetateni;

c¢) nivelul de incredere al publicului in comunicarile digitale
primite din partea entitatilor din administratia publica centrala si
localg;

d) participarea civica la consultari online ca indicator al
adoptarii de catre cetateni.

Uniunii Europene privind

(7) Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si
Turismului va reglementa corelarea nivelului de performanta
dintre DigCompRo si alte certificari, cum ar fi ECDL/ICDL, prin
ordin al ministrului economiei, digitalizarii, antreprenoriatului si
turismului, cu avizul Ministerului Educatiei si Cercetarii, in
termen de maximum 60 de zile de la intrarea in vigoare a
prezentei ordonante de urgenta.

SECTIUNEA a 5-a
Revizuirea si actualizarea DigCompRo

Art. 18. — (1) Cadrul DigCompRo se supune unui ciclu de
revizuire si actualizare la fiecare maximum 3 ani.

(2) Scopul revizuirii periodice este integrarea celor mai
recente progrese din peisajul digital si adaptarea la evolutia
rapida a tehnologiei si a competentelor digitale aferente.

(3) Procesul de revizuire si actualizare se stabileste prin ordin
al ministrului economiei, digitalizarii, antreprenoriatului si
turismului Tn vederea:

a) mentinerii relevantei si eficacitatii cadrului DigCompRo;

b) asigurarii ca DigCompRo continua sa raspunda cerintelor
in evolutie ale ecosistemului de competente digitale.

(4) Procesul de actualizare periodica are ca obiective:

a) actualizarea cadrului DigCompRo;

b) consolidarea rolului DigCompRo ca instrument dinamic
care evolueaza odata cu provocarile si oportunitatile digitale
aflate in schimbare.

Art. 19. — (1) Ministerul Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului coordoneazad procesul de
monitorizare a Cadrului de competente in vederea formularii
propunerilor de actualizare periodica a DigCompRo, cu
consultarea Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale, a Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

(2) Tn procesul de actualizare se vor consulta experti din
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, reprezentanti
ai mediului academic si ai sectorului privat.

(3) Actualizarea DigCompRo se supune aprobarii Guvernului
in conditii similare aprobarii acestuia.

SECTIUNEA a 6-a
Dispozitii finale

Art. 20. — (1) Conceptele prevazute la art. 12-14 sunt
interconectate si se utilizeaza in contextul dezvoltarii
competentelor digitale si al invatarii pe tot parcursul vietii.

(2) In implementarea DigCompRo se va tine cont de
interactiunea dintre aceste concepte si modul in care ele
contribuie la dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor.

(3) Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si
Turismului, in colaborare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii,
va asigura actualizarea periodica a acestor concepte in functie
de evolutiile tehnologice si sociale, inclusiv in functie de
modificarile Cadrului european de competente digitale pentru
cetateni — DigComp 2.2.

Art. 21. — Pentru detalierea competentelor in functie de
nivelurile de performanta prevazute in anexa nr. 2 sau
identificarea de exemple de cunostinte, abilitati si atitudini
aferente competentelor din anexa nr. 1 se pot avea in vedere
informatiile din Cadrul european de competente digitale pentru
cetateni — DigComp 2.2, utilizAndu-se corelarea cu
DigCompRo din anexa nr. 3.

Art. 22. — Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul
DigCompRo.
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ANEXA Nr. 1
la cadrul de competente digitale

Competentele DigCompRo si descriptori ai competentei

Competentele DigCompRo

Descriptori ai competentei

0. Fundamente, acces gsi atitudini fata de transformarea digitala

0.1. Utilizarea dispozitivelor
tehnologiilor digitale

si a

Sa cunoasca si sa utilizeze functiile de baza ale dispozitivelor, interfetelor, programelor
si retelelor digitale uzuale. Sa inteleaga principiile generale, mecanismele si logica de
baza care guverneaza tehnologiile digitale aflate in evolutie.

0.2. Explorarea digitalizérii si a transformarii
digitale

Sa inteleaga digitalizarea si transformarea digitala, precum si impactul acestora asupra
dimensiunilor personale, profesionale, sociale, culturale, financiare, politice, religioase
ale vietii de zi cu zi.

0.3. Implicarea in lumea digitald in mod
constant, etic si incluziv

Sa fie la curent cu transformarea digitala, sa inteleaga in ce domenii ar trebui
imbunatatite sau actualizate propriile competente digitale si sa caute oportunitati de
autodezvoltare. Sa i sprijine pe ceilalti in dezvoltarea competentelor digitale. Sa
reflecteze critic asupra lumii digitale, manifestand o judecata etica, responsabila si
incluziva.

1. Alfabetizare in domeniul informatiei si al datelor

1.1. Navigarea, cdautarea si filtrarea
datelor, informatiilor si continutului digital

Séa exprime in mod clar nevoia de informare, sa caute date, informatii si continut n
mediile digitale si sa le acceseze. Sa creeze si sa actualizeze strategii personale de
cautare.

1.2. Evaluarea datelor, informatiilor si
continutului digital

Sa analizeze, sa compare si sa evalueze In mod critic credibilitatea si siguranta surselor
de date, informatiilor si continutului digital. S& le analizeze, sa le interpreteze si s le
evalueze Tn mod critic.

1.3. Gestionarea datelor, informatiilor si
continutului digital

Sa organizeze, sa stocheze si sa recupereze date, informatii si continut in medii digitale.
Sa le organizeze si sa le prelucreze intr-un mediu structurat.

2. Comunicare, interactiune si colaborare

2.1. Interactiunea prin si cu tehnologiile
digitale

Sa interactioneze cu tehnologii digitale variate si sa le utilizeze drept mijloace de
comunicare digitala adecvate pentru un anumit context. S& cunoasca normele
comportamentale Th mediul digital si modul de lucru specific, denumite generic ,a sti
cum”, si sd adapteze strategiile de comunicare la publicul specific. Sa interactioneze cu
agenti nonumani de tipul programelor informatice de dialog automat denumite si roboti
de chat si cu alte tehnologii similare.

2.2. Partajarea si colaborarea prin
intermediul tehnologiilor digitale

Sé partajeze date, informatii si continut digital cu alte persoane prin intermediul
tehnologiilor digitale adecvate. Sa actioneze ca intermediar, sa cunoasca practicile de
referentiere si atribuire a surselor digitale de informare. S& utilizeze instrumentele si
tehnologiile digitale pentru procese de colaborare si pentru constructia si crearea in
comun de date, resurse si cunostinte.

2.3. Cetatenie activa prin intermediul
mijloacelor de comunicare si al
tehnologiilor digitale

Sa participe in societate si sa caute oportunitati de autoimputernicire si de cetatenie
participativa prin intermediul media si al tehnologiilor digitale. S& constientizeze
diversitatea culturala si generationala in mediile digitale.

2.4. Gestionarea identitatilor digitale

Sa creeze si sa gestioneze una sau mai multe identitati digitale, de exemplu,
identificarea electronica. Sa aiba capacitatea sa isi protejeze propria identitate, sa se
ocupe de datele pe care le produce prin intermediul mai multor instrumente, medii Si
servicii digitale.

3. Creare de continut digital

3.1. Dezvoltarea de continut digital

Sa creeze si sa editeze continut digital in diferite formate, sa se exprime prin mijloace
digitale. Sa creeze si sa manipuleze instrumente digitale, cum ar fi dispozitive pentru
internetul lucrurilor — 10T, roboti programabili. Sa utilizeze si sa gestioneze in mod etic
continutul digital creat cu/prin instrumente bazate pe IA.

3.2. Integrarea si reutilizarea continutului
digital

Sa modifice, sa imbunatateasca si sa integreze noi informatii si continuturi intr-o colectie
de cunostinte si o biblioteca de resurse, pentru a crea continuturi si cunostinte noi,
originale si relevante.

3.3. Crearea, intelegerea si respectarea
drepturilor de autor si a licentelor

Sa respecte, sa utilizeze si sa creeze drepturi de autor si licente si sa inteleagad modul
in care acestea se aplica informatiilor si continutului digital.

3.4. Programarea

Séa planifice si sa dezvolte secvente de instructiuni concepute pentru un sistem
informatic, in vederea rezolvarii unei probleme date sau a indeplinirii automate a unei
sarcini specifice.
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Competentele DigCompRo

Descriptori ai competentei

4. Siguranta si utilizarea sustenabila a resurselor

4.1. Protejarea dispozitivelor

Sa protejeze dispozitivele si continutul digital si s& inteleaga riscurile si amenintarile
din mediile digitale. Sa cunoasca masurile de siguranta si securitate si sa acorde atentia
cuvenitd sigurantei dispozitivelor si confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii
continuturilor.

4.2. Protectia datelor cu caracter
personal si a confidentialitatii datelor

Sa protejeze datele personale si confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor
in mediile digitale. S& inteleaga cum sa utilizeze si sa partajeze informatii care pot duce
la identificarea unei persoane, avand in acelasi timp capacitatea sa se protejeze pe
sine si pe altii de prejudicii. S& inteleaga ca serviciile digitale utilizeaza o ,politica de
confidentialitate” pentru a informa utilizatorul asupra modului in care sunt folosite datele
personale.

4.3. Protejarea sanatatii si a bunastarii

Sa poata evita riscurile pentru sanatate si amenintérile la adresa bunastarii fizice si
psihice in timpul utilizarii tehnologiilor digitale si ca efect al utilizarii necorespunzatoare
a acestora. Sa poata sa se protejeze pe sine si pe ceilalti de posibilele pericole din
mediile digitale, de exemplu, hartuirea cibernetica. Sa constientizeze importanta
tehnologiilor digitale pentru bunastarea si incluziunea sociala.

4.4. Protectia mediului

Sa constientizeze impactul tehnologiilor digitale asupra mediului si sa identifice
modalitati de utilizare sustenabild a acestora.

5. Rezolvarea de probleme si spiritul antreprenorial

5.1. Rezolvarea problemelor tehnice

Sa identifice problemele tehnice atunci cand opereaza dispozitive si utilizeaza medii
digitale si sa le rezolve, de la depanare la rezolvarea unor probleme mai complexe.

5.2. Identificarea nevoilor si
raspunsurilor in materie de tehnologie

a

Sa evalueze nevoile, Tn contexte sociale, culturale, economice si de mediu, si sa
identifice instrumente si servicii digitale pentru a le rezolva, de exemplu, efectuarea de
tranzactii digitale pentru achizitii si vanzari, servicii de e-guvernare, utilizarea
platformelor digitale ale administratiei locale. Sa adapteze si sa personalizeze mediile
digitale la nevoile personale, de exemplu, accesibilitatea si incluziunea.

5.3. Utilizarea creativa si inovatoare a
tehnologiilor digitale

Sa utilizeze instrumentele si tehnologiile digitale pentru a inova procese si produse in
mod individual si colectiv. Sa inteleaga si sé rezolve probleme in mod creativ si inovator.

54. Identificarea oportunitatilor
antreprenoriale si crearea de valoare
adaugata/beneficii  prin  intermediul
tehnologiilor digitale

Sa utilizeze instrumentele si tehnologiile digitale pentru a identifica si a valorifica
oportunitati si idei, pentru a crea beneficii si progrese financiare, culturale, sociale sau
de mediu.

5.5. Adoptarea unor optiuni pentru un
viitor digital sustenabil

Sa imagineze optiuni alternative pentru un viitor sustenabil, care sa valorifice solutii
digitale, utilizand, de exemplu, gandirea sistemica si gandirea algoritmica. Sa devina un
agent al schimbarii si sa contribuie individual si colectiv la modelarea unor optiuni pentru
un viitor digital sustenabil.

ANEXA Nr. 2
la cadrul de competente digitale

Nivelurile de performanta

4 niveluri generale Elementar Intermediar Avansat Tnalt specializat
8 niveluri secundare 1 2 3 4 5 6 7 8
A Rezolvart
o Sarcini si ezolvarea de
Sarcini bine o Rezolvarea de probleme
Complexitatea Ca ey . |definite side prob I_e me bine Sarcini si Sarcinile cele mai | probleme complexe in
> Sarcind simpld | Sarcina simpla s definite si e .
sarcinilor rutind si probleme Lo probleme diferite | adecvate complexe cu contextul mai
: ; probleme iesite L X
simple Y solutii limitate multor factori de
din rutind ; . ;
interactiune
1% ox x| INtEgrare pentru a
. . Capabil/a sa ma g
Autonomie cu Independentsi | a d; tez Ia alti contribui la Propunerea de
Autonomia Cu indrumare indrumare clara si | Pe cont propriu | potrivit cu nevoile | Indrumarea altora Tntr-‘t)m context practica noi idei si procese
necesara mele profesionala si a-i | in domeniu
complex Iy
indruma pe altii
Domeniul cognitiv | Memorare Memorare Tntelegere Tntelegere Aplicare Evaluare Creare Creare
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ANEXA Nr. 3
la cadrul de competente digitale

Cartografierea in raport cu DigComp 2.2

DigCompRo

DigComp 2.2

0. Fundamente, acces si atitudini fata de transformarea digitala

0.1. Utilizarea dispozitivelor si a tehnologiilor digitale

0.2. Explorarea digitalizarii si a transformarii digitale

0.3. Implicarea in lumea digitala ih mod constant, etic si incluziv

5.4. Identificarea lacunelor in materie de competente digitale

1. Alfabetizare in domeniul informatiei si al datelor

1.1. Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si
continutului digital

1.1. Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si
continutului digital

1.2. Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.2. Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.3. Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.3. Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

2. Comunicare, interactiune si colaborare

2.1. Interactiunea prin si cu tehnologiile digitale

2.1. Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.5. Conduita pe internet

2.2. Partajarea si colaborarea prin intermediul tehnologiilor
digitale

2.2. Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.4. Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.3. Cetatenie activd prin intermediul
comunicare si al tehnologiilor digitale

mijloacelor de

2.3. Cetatenie activa prin intermediul tehnologiilor digitale
2.5. Conduita pe internet

2.4. Gestionarea identitatilor digitale

2.6. Gestionarea identitatii digitale

3. Creare de continut digital

3.1. Dezvoltarea de continut digital

3.1. Dezvoltarea de continut digital

3.2. Integrarea si reutilizarea continutului digital

3.2. Integrarea si reelaborarea continutului digital

3.3. Crearea, intelegerea si respectarea drepturilor de autor si
a licentelor

3.3. Drepturi de autor si licente

3.4. Programare

3.4. Programare

4. Siguranta si utilizarea sustenabila a resurselor

4.1. Protejarea dispozitivelor

4.1. Protejarea dispozitivelor

4.2. Protectia datelor cu caracter personal si a confidentialitatii
datelor

4.2. Protectia datelor cu caracter personal si a confidentialitatii
datelor

4 .3. Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.3. Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.4. Protectia mediului

4.4. Protectia mediului

5. Rezolvarea de probleme si spiritul antreprenorial

5.1. Rezolvarea problemelor tehnice

5.1. Rezolvarea problemelor tehnice

5.2. |dentificarea nevoilor si a raspunsurilor in materie de
tehnologie

5.2. Identificarea nevoilor si a raspunsurilor in materie de
tehnologie

5.3. Utilizarea creativa si inovatoare a tehnologiilor digitale

5.3. Utilizarea creativa a tehnologiei digitale

5.4. Identificarea oportunitatilor antreprenoriale si crearea de
valoare adaugata/beneficii prin intermediul tehnologiilor digitale

5.5. Adoptarea unor optiuni pentru un viitor digital sustenabil
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ANEXA Nr. 4
la cadrul de competente digitale

Cartografierea in raport cu exemple de cunostinte, abilitati si atitudini legate de interactiunea cetatenilor
cu sistemele de inteligenta artificiala din DigComp, anexa 2

Pornind de la DigComp 2.2 al Uniunii Europene din 2022, tabelul de mai jos prezinta o lista structurata de exemple de
competente de care au nevoie toti cetatenii cand interactioneaza cu sistemele de IA. Aceste exemple nu sunt exhaustive, iar
nivelurile intermediare si avansate trebuie cartografiate si actualizate periodic.

Exemple din DigComp 2.2, A2.

DigCompRo DigComp 2.2 Interactiunea cetatenilor cu sistemele de inteligenta artificiala

0. Fundamente, acces si atitudini fata de transformarea digitala

0.1. Utilizarea dispozitivelor si
a tehnologiilor digitale

0.2. Explorarea digitalizarii i IA 01. Stie cum sa identifice domeniile in care IA poate aduce

a transformarii digitale beneficii in diverse aspecte ale vietii de zi cu zi. De exemplu, in
domeniul sanatatii IA ar putea contribui la diagnosticarea
timpurie, Tn timp ce Tn agricultura ar putea fi utilizata pentru a
detecta infestarile din trecut.
IA 25. Stie ca IA Tn sine nu este nici bund, nici rea. Ce determina
daca rezultatele unui sistem de IA sunt pozitive sau negative
pentru societate este modul in care sistemul de IA este proiectat
si utilizat, de catre cine si in ce scopuri.
IA 58. Are disponibilitatea de a reflecta asupra unor intrebari etice
legate de sistemele de IA, de exemplu, in ce contexte, cum ar fi
condamnarea infractorilor, recomandarile IA nu ar trebui utilizate
fara interventie umana?

0.3. Implicarea in lumea 5.4. Identificarea lacunelor IA 10. Constientizeaza faptul ca unele sisteme de IA au fost
digitala Tn mod constant, in materie de competente concepute pentru a sprijini instruirea si cursurile de formare
etic si incluziv digitale pentru oameni, de exemplu, pentru a indeplini sarcini si teme n

educatie, la locul de munca sau in practicarea unui sport.

IA 22. Constientizeaza faptul ¢, desi ne gandim adesea la IA in
termeni umani sau fizici, cum ar fi robotii umanoizi, cea mai mare
parte a |A este software si, prin urmare, nu este vazuta de utilizatori.
IA 23. Constientizeaza faptul ca IA este un domeniu in continua
evolutie, iar dezvoltarea si impactul acesteia sunt inca foarte
neclare.

IA 24. Constientizeaza faptul ca existd multe mituri si afirmatii
exagerate cu privire la |A si ca este important sa aprofundeze
dincolo de titluri pentru a obtine o mai buna intelegere.

IA72. Are o dispozitie de a continua s& invete, de a se autoeduca
si de a se informa cu privire la |A, de exemplu, pentru a intelege
cum functioneaza algoritmii de IA; pentru a intelege in ce mod
luarea automata a deciziilor poate fi partinitoare; pentru a face
distinctia intre 1A realista si nerealista; si pentru a intelege diferenta
dintre |A restransa, adica IA de astazi, capabila sa indeplineasca
sarcini restranse, cum ar fi jocurile si IA generald, adica IA care
depaseste inteligenta umana, care rdméane inca de domeniul SF.
IA 73. Manifestad deschidere si curiozitate fatd de tehnologiile si
aplicatiile emergente de astazi, de exemplu, citeste recenzii
despre realitatea virtuala, jocuri, A si discutd in mod deliberat
despre utilizarea acestora cu alte persoane.

1. Alfabetizare in domeniul informatiilor si al datelor

1.1. Navigarea, cautarea si 1.1. Navigarea, cautarea si IA 03. Constientizeaza faptul ca motoarele de cautare, social
filtrarea datelor, informatiilor filtrarea datelor, informatiilor ~ media si platformele de continut utilizeaza frecvent algoritmi de
si continutului digital si continutului digital IA pentru a genera raspunsuri adaptate fiecarui utilizator

individual, de exemplu, utilizatorii continua sa vada rezultate sau
continuturi  similare. Acest lucru este adesea denumit
Lpersonalizare”.

IA 15. Constientizeaza faptul ca rezultatele cautarilor, fluxurile de
activitate din social media si recomandarile de continut sunt
adesea ordonate folosind algoritmi de IA, reguli de software
urmate de calculatoare si modele, reprezentari simplificate ale
lumii reale.
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IA 29. Stie cum sa formuleze interogari de cautare pentru a obtine
rezultatul dorit, cand interactioneaza cu agenti de conversatie
sau vorbitori inteligenti, cum ar fi ,Siri”, ,Alexa”, ,Cortana” sau
,Google assistant”’, de exemplu, recunoscand ca, pentru ca
sistemul sa poatd raspunde conform cerintelor, interogarea
trebuie sa fie lipsitd de ambiguitate si rostita clar, pentru ca
sistemul sa poata raspunde.

IA 31. Cantareste beneficiile si dezavantajele utilizarii motoarelor
de cautare bazate pe IA, de exemplu, desi ar putea ajuta
utilizatorii sa gaseasca informatiile dorite, acestea pot
compromite viata privata si datele personale sau pot supune
utilizatorul unor interese comerciale.

IA 50. Constientizeaza faptul ca algoritmii de IA functioneaza in
moduri care, de obicei, nu sunt vizibile sau usor de inteles de catre
utilizatori. Acest lucru este adesea denumit proces decizional din
,cutia neagra”, deoarece poate fi imposibil de urmarit cum si de ce
un algoritm face anumite sugestii sau predictii.

1.2. Evaluarea datelor, 1.2. Evaluarea datelor, IA 30. Are capacitatea sa recunoasca faptul ca unii algoritmi de

informatiilor si continutului informatiilor si continutului IA pot intari opiniile existente in mediile digitale prin crearea de

digital digital .camere de ecou” sau ,bule cu filtre”, de exemplu, daca un flux
de social media favorizeaza o anumita ideologie politica,
recomandarile suplimentare pot consolida acea ideologie fara a
0 expune la argumente opuse.
IA 48. Constientizeaza faptul ca algoritmii de IA ar putea sa nu fie
configurati pentru a furniza doar informatiile pe care le doreste
utilizatorul; acestia ar putea, de asemenea, sa incorporeze un
mesaj comercial sau politic, de exemplu, pentru a incuraja
utilizatorii sa ramana pe site, sa vizioneze sau sa cumpere un
anumit lucru, sa impartaseasca anumite opinii. Acest lucru poate
avea si consecinte negative, de exemplu, reproducerea
stereotipurilor, raspandirea de informatii eronate.
IA 49. Constientizeaza faptul ca datele de care depinde IA pot
contine prejudecati. In acest caz, aceste prejudecati pot fi
automatizate si agravate prin utilizarea |A. De exemplu,
rezultatele cautarilor despre ocupatie pot include stereotipuri
despre locuri de munca masculine sau feminine, de exemplu,
soferi de autobuz de sex masculin, vanzatoare de sex feminin.
IA 51. Stie ca termenul ,deepfake”, denumit si ,profund fals”, se
refera la imagini, videoclipuri sau inregistrari audio generate de
IA ale unor persoane sau evenimente care nu s-au intdmplat cu
adevarat, de exemplu, discursuri ale politicienilor, chipuri de
celebritati pe imagini pornografice. Acestea pot fi imposibil de
distins de cele reale.
IA- 52. Constientizeaza faptul ca asa-numitele rezultate
.personalizate”, de exemplu, de la motoarele de cautare, de pe
social media, platformele de continut, se bazeaza pe modele si
medii ale interactiunilor a milioane de utilizatori. Cu alte cuvinte,
sistemul de A ar putea prezice comportamentul de grup, dar nu
si comportamentul unei persoane individuale, prin urmare,
termenul ,personalizat” ar putea fi inselator.

1.3. Gestionarea datelor, 1.3. Gestionarea datelor, IA 16. Constientizeaza faptul ca sistemele de IA utilizeaza statistici

informatiilor si continutului informatiilor si continutului si algoritmi pentru a procesa/analiza datele si a genera rezultate,

digital digital de exemplu, prezic ce videoclip ar putea dori sa vada utilizatorul.
IA 17. Constientizeaza faptul ca senzorii utilizati Tn multe
tehnologii si aplicatii digitale, de exemplu, camerele cu
recunoastere faciald, asistentii virtuali, tehnologiile purtabile,
telefoanele mobile, dispozitivele inteligente, genereaza automat
cantitati mari de date, inclusiv date personale, care pot fi utilizate
pentru a antrena un sistem de IA.
IA 28. Constientizeaza faptul ca, in timp ce majoritatea sistemelor
de IA proceseaza datele centralizat sau ,in cloud”, unele
distribuie procesarea pe mai multe dispozitive, ,IA distribuita”, Tn
timp ce altele proceseaza datele chiar pe dispozitiv, de exemplu,
un telefon mobil, ,IA de interfata”.
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IA 67. Este deschis/a sa contribuie la imbunatatirea sistemelor
de IA prin raportarea erorilor, riscurilor, prejudecatilor sau a
conceptiilor gresite din date sau rezultate, de exemplu, un
software de recunoastere a imaginilor care este antrenat doar pe
imagini ale persoanelor apartinand anumitor grupuri.

2. Comunicare, interactiune si colaborare

2.1. Interactiunea prin si cu
tehnologiile digitale

2.1. Interactiunea prin
intermediul tehnologiilor
digitale

2.5. Conduita pe internet

IA 08. Constientizeaza faptul ca unele sisteme de IA urmaresc
sa ofere o interactiune de tip uman cu masinile, de exemplu,
agenti de conversatie, cum ar fi programele informatice de dialog
automat denumite si robotii de chat pentru servicii de asistenta
pentru clienti.

IA 32. Manifesta deschidere fata de sistemele de IA care sprijina
oamenii sa ia decizii In cunostinta de cauza in conformitate cu
obiectivele lor, de exemplu, utilizatorii decid in mod activ daca sa
dea curs sau nu unei recomandari.

IA 33. Are capacitatea de a interactiona si de a oferi feedback
sistemului de IA, de exemplu, prin acordarea de recenzii ale
utilizatorilor, interactiuni de tip ,imi place”, etichete la continutul
online, pentru a influenta urmatoarele recomandari, de exemplu,
pentru a obtine mai multe recomandari de filme similare celor
apreciate anterior de catre utilizator.

IA 34. Stie ca, uneori, faptul ca nu reactioneaza la continutul pe
care 1l propune un sistem de |IA, de exemplu, pe un flux de
activitate poate fi considerat, de asemenea, un semnal de catre
sistem, de exemplu, un indiciu al faptului ca utilizatorul nu este
interesat de continutul respectiv.

2.2. Partajarea si colaborarea
prin intermediul tehnologiilor
digitale

2.2. Partajarea prin
intermediul tehnologiilor
digitale

2.4. Colaborarea prin
intermediul tehnologiilor
digitale

IA 45. Constientizeaza faptul ca tot ceea ce o persoana
partajeaza online in mod public, de exemplu, imagini,
videoclipuri, sunete poate fi utilizat pentru a antrena sistemele de
IA. De exemplu, companiile comerciale de software care dezvolta
sisteme de recunoastere faciala bazate pe IA pot utiliza imagini
personale partajate online, de exemplu, fotografii de familie,
pentru a antrena si imbunatati capacitatea software-ului de a
recunoaste automat persoanele respective in alte imagini, ceea
ce ar putea sa nu fie de dorit, de exemplu, ar putea constitui o
incalcare a vietii private.

IA 60. Constientizeaza faptul ca tehnologiile bazate pe IA pot fi
utilizate pentru a inlocui unele functii umane, de exemplu,
serviciul clienti, ceea ce ar putea duce la unele pierderi sau
realocari de locuri de munca, dar ca ar putea fi create noi locuri
de munca pentru a raspunde unor nevoi noi.

IA 65. Evalueaza beneficiile adoptarii utilizarii sistemelor de IA
pentru a imbunatati calitatea interactiunii umane in comunicare,
de exemplu, utilizarea raspunsurilor generate de |A la e-mailuri ar
putea risca sa dezumanizeze interactiunile.

2.3. Cetatenie activa prin
intermediul mijloacelor de
comunicare si al tehnologiilor
digitale

2.3. Implicarea in cetatenie
prin intermediul tehnologiilor
digitale

2.5. Conduita pe internet

IA 63. Realizeaza ca, desi aplicarea sistemelor de |A in multe
domenii este, indeobste, lipsita de controverse, de exemplu, |A
care ajuta la inlaturarea efectelor schimbarilor climatice, IA care
interactioneaza direct cu oamenii si ia decizii cu privire la viata
acestora poate fi adesea supusa controverselor, de exemplu,
software-ul de sortare a CV-urilor pentru procedurile de recrutare,
notarea examenelor care pot determina accesul la educatie.

IA 64. Stie ca toti cetatenii UE au dreptul de a nu fi supusi unui
proces decizional complet automatizat, de exemplu, daca un
sistem automatizat refuza o cerere de credit, clientul are dreptul
de a solicita ca decizia sa fie revizuita de o persoana.

IA 09. Constientizeaza faptul ca unele sisteme de IA pot detecta
automat starile de spirit, sentimentele si emotiile utilizatorilor din
continutul si contextul online al unei persoane, de exemplu,
continutul postat pe social media, dar aceasta functie nu este
intotdeauna precisa si poate fi controversata.
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IA 55. Constientizeaza faptul ca sistemele de IA sunt de obicei
dezvoltate in contexte anglofone, ceea ce inseamna ca acestea
ar putea functiona cu mai putind acuratete in contexte
nonengleze. De exemplu, sistemele de traducere automata
bazate pe IA functioneaza mai bine Tn cazul limbilor des utilizate,
de exemplu, de la engleza la spaniola, decat in cazul celor mai
putin utilizate, de exemplu, de la slovena la finlandeza.

IA 56. Constientizeaza faptul ca sistemele de IA sunt de regula de
la persoane provenite din contexte demografice restrénse, de
exemplu, barbati albi din grupuri sus-plasate din punct de vedere
socioeconomic, din tarile cu venituri ridicate, ceea ce poate
insemna ca sistemele pe care le dezvolta sunt mai putin sensibile
la nevoile femeilor, ale persoanelor din diferite grupuri etnice
minoritare, ale grupurilor cu un statut socioeconomic inferior, ale
persoanelor care au nevoie de accesibilitate digitala, de exemplu,
persoane cu dizabilitati, cu limitari functionale, sau ale cetatenilor
din tarile cu venituri mai mici.

2.4. Gestionarea identitatilor
digitale

2.6. Gestionarea identitatii
digitale

IA 04. Constientizeaza faptul ca sistemele de IA colecteaza si
proceseaza mai multe tipuri de date ale utilizatorilor, de exemplu,
date personale, date comportamentale si date contextuale,
pentru a crea profiluri de utilizator care sunt apoi folosite, de
exemplu, pentru a prezice ce ar putea dori utilizatorul sa vada
sau sa faca in continuare, de exemplu, pentru a-i livra reclame,
recomandari, servicii.

IA 18. Constientizeaza faptul ca sistemele de IA pot utiliza
identificatori de monitorizare a persoanei asociati cu identitatea
digitala a persoanei respective, combinand mai multe surse de
date, de exemplu, dispozitive mobile, tehnologie purtabila,
dispozitive 10T, medii digitale. De exemplu, bazédndu-se pe datele
de pozitionare a telefonului mobil si pe profilul unui utilizator, un
afisaj ar putea oferi publicitate adaptata persoanei care se afla in
fata sa.

IA 35. Stie cum s& modifice configuratile de utilizator, de
exemplu, Tn aplicatii, software, platforme digitale pentru a
permite, a Impiedica sau a modera urmarirea, colectarea sau
analiza datelor de catre sistemul de IA, de exemplu, nepermitand
ca telefonul mobil sa identifice locatia utilizatorului.

IA 42. Cantareste beneficiile si riscurile Tnainte de a activa un
asistent virtual, de exemplu, ,Siri”, ,Alexa”, ,Cortana”, ,Google
assistant” sau dispozitivele interconectate prin internet de tipul
internetul lucrurilor — loT bazate pe IA, deoarece acestea pot
expune rutina zilnica personalé si conversatiile private.

IA 44. Identifica atat implicatiile pozitive, cat si pe cele negative
ale utilizarii tuturor datelor din perspectiva colectarii, codificarii si
prelucrarii, dar mai ales ale datelor cu caracter personal de catre
tehnologiile digitale bazate pe IA, cum ar fi aplicatiile si serviciile
online.

IA 46. Constientizeaza faptul ca un sistem de |A poate asocia
intre ele diferite informatii aparent anonime, ceea ce poate duce
la dezvaluirea identitatii unei persoane si anume, la identificarea
acesteia.

3. Creare de continut digital

3.1. Dezvoltarea de continut
digital

3.1. Dezvoltarea de continut
digital

IA 05. Constientizeaza faptul ca sistemele de |A pot fi utilizate
pentru a crea continut digital in mod automat, de exemplu, texte,
stiri, eseuri, mesaje scurte de tipul mesajelor pe platforma X —
Sweet”, muzica, imagini, folosind ca sursa continutul digital
existent. Un astfel de continut poate fi dificil de distins de creatiile
umane.

IA 06. Constientizeaza faptul ca, de exemplu, in domeniul presei
si al jurnalismului IA poate fi utilizatd pentru a crea si produce
stiri, precum si pentru a distribui stiri pe baza comportamentului
online al utilizatorilor.
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3.2. Integrarea si reutilizarea
continutului digital

3.2. Integrarea si
reelaborarea continutului
digital

IA 07. Constientizeaza faptul ca sistemele de |A pot ajuta
utilizatorul s& editeze si sa proceseze continutul digital, de
exemplu, unele programe de editare a fotografiilor folosesc 1A
pentru a imbatrani automat o fata, in timp ce unele aplicatii de
text folosesc IA pentru a sugera cuvinte, propozitii si paragrafe.

IA 38. Stie cum sa incorporeze continutul digital editat/manipulat
de IA in propria lucrare, de exemplu, sa incorporeze melodii
generate de IA in propria compozitie muzicala. Aceasta utilizare
a |A poate fi controversata, deoarece ridica intrebari cu privire la
rolul lATn operele de arta si, de exemplu, cine ar trebui mentionat
ca autor.

3.3. Crearea, intelegerea si
respectarea drepturilor de
autor si a licentelor

3.3. Drepturi de autor si
licente

IA 54. Constientizeaza faptul ca problema dreptului de proprietate
asupra datelor personale din sistemele de IA poate fi
controversata, de exemplu, datele create de persoanele care
utilizeaza social media sau de elevii care utilizeaza sistemele de
IA in sélile de clasa. Modelele de afaceri ale multor organizatii
comerciale de |IA depind de capacitatea acestora de a corobora
si analiza aceste date. Pe de alta parte, altii au sustinut ca datele
cu caracter personal apartin persoanei care le-a creat, ca orice
alt material protejat prin drepturi de autor, cum ar fi textele,
imaginile sau muzica.

3.4. Programarea

3.4. Programarea

IA21. Constientizeaza faptul ca unii algoritmi si unele modele de
IA sunt create de ingineri umani, in timp ce alti algoritmi si alte
modele de |IA sunt create in mod automat de sistemele de IA, de
exemplu, se utilizeaza cantitati uriase de date pentru a ,antrena”
IA.

IA61. Considera etica, inclusiv, dar fara a se limita la, autoritatea
si supravegherea umana, transparenta, nediscriminarea,
accesibilitatea, precum si prejudecatile si echitatea, ca fiind unul
dintre pilonii de baza Tn dezvoltarea sau implementarea de
sisteme de IA.

4. Siguranta si utilizarea sustenabila a resurselor

4.1. Protejarea dispozitivelor

4.1. Protejarea dispozitivelor

IA 40. Céantareste beneficiile si riscurile utilizarii tehnicilor de
identificare biometrica, de exemplu, amprente digitale, imagini
ale fetei, deoarece acestea pot afecta siguranta in moduri
neintentionate. In cazul in care informatiile biometrice sunt
divulgate sau piratate, acestea sunt compromise si pot duce la
frauda de identitate.

IA 53. Constientizeaza faptul ca UE depune eforturi pentru a se
asigura ca sistemele de IA sunt demne de incredere. Totusi, nu
toate sistemele de IA sunt demne de incredere si nu toate sistemele
de |A dezvoltate in lume sunt reglementate de legislatia UE.

4.2. Protectia datelor cu
caracter personal si a
confidentialitatii datelor

4.2. Protectia datelor cu
caracter personal si a
confidentialitatii datelor

IA 39. Stie ca prelucrarea datelor cu caracter personal face
obiectul reglementarilor locale, cum ar fi Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR) al UE, de exemplu, interactiunile
vocale cu un asistent virtual sunt date cu caracter personal in
sensul GDPR si pot expune utilizatorii la anumite riscuri privind
protectia datelor, confidentialitatea si securitatea.

IA 41. Constientizeaza faptul ca sistemele de |A care se bazeaza
pe datele personale ale utilizatorilor, de exemplu, asistentii vocali,
agenti de conversatie, cum ar fi programele informatice de dialog
automat denumite si robotii de chat ar putea colecta si prelucra
aceste date mai mult decat este necesar. Acest lucru ar fi
considerat ,disproportionat” si, prin urmare, ar incalca principiul
proportionalitatii specificat de GDPR.

IA 43. Céantareste beneficiile si riscurile Tnainte de a permite
tertilor s& prelucreze datele cu caracter personal, de exemplu,
realizeaza ca un asistent vocal de pe un telefon mobil inteligent,
care este utilizat pentru a da comenzi unui aspirator robot, ar
putea oferi tertilor — companii, guverne, infractori cibernetici —
acces la date.
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IA 47. Poate contribui la atenuarea riscurilor de brese in regimul
datelor cu caracter personal, exprimandu-si preocuparea prin
sesizari adresate autoritatilor relevante in legatura cu utilizarea
sistemelor de IA care colecteaza date, in special daca exista
suspiciunea ca exista o incalcare a GDPR sau atunci cand
compania nu pune la dispozitie aceste informatii.

4.3. Protejarea sanatatii si a
bunastarii

4.3. Protejarea sanatatii si a
bunastarii

4.4. Protectia mediului 4.4. Protectia mediului

IA 11. Constientizeaza faptul ca instrumentele digitale, inclusiv
cele bazate pe I|A, pot contribui la eficienta energetica, de
exemplu, prin monitorizarea necesarului de Tncalzire la domiciliu
si optimizarea gestionarii acesteia.

IA 57. la in considerare consecintele etice ale sistemelor de IA
de-a lungul intregii durate a ciclului lor de viata: acestea includ
atat impactul asupra mediului, consecintele asupra mediului ale
productiei de dispozitive si servicii digitale, cat si impactul asupra
societatii, de exemplu, managementul pe baza de algoritmi poate
reprima viata privata sau drepturile lucratorilor; utilizarea fortei
de munca cu costuri reduse pentru etichetarea imaginilor n
vederea antrenarii sistemelor de IA.

IA 59. Constientizeaza faptul cad anumite activitati, de exemplu,
antrenarea |A si producerea de criptomonede precum ,Bitcoin”
sunt procese care necesita multe resurse in ceea ce priveste
datele si capacitatea de calcul. Prin urmare, consumul de energie
poate fi ridicat, ceea ce poate avea, de asemenea, un impact
ridicat asupra mediului.

5. Rezolvarea de probleme si spiritul antreprenorial

5.1. Rezolvarea problemelor
tehnice

5.1. Rezolvarea problemelor
tehnice

IA 19. Constientizeaza faptul ca IA este un produs al inteligentei
si al deciziilor umane, ih sensul ca oamenii aleg, curata si codifica
datele, proiecteaza algoritmii, antreneaza modelele si selecteaza
si aplica valori umane rezultatelor, si, prin urmare, nu exista
independent de oameni.

IA 20. Constientizeaza faptul ca ceea ce se intelege de obicei
astazi prin |A este invatarea automata, care este doar un tip de
IA. Ceea ce distinge invatarea automata de alte tipuri de IA, de
exemplu, IA bazata pe reguli si retelele bayesiene — ,Bayesiene
networks”, este faptul ca necesita cantitati uriase de date.

IA 70. Constientizeaza faptul ca, uneori, cel mai bun mod de a
avea control asupra unui sistem de IA, de exemplu, pentru a se
proteja pe sine si pe altii, este sa nu interactioneze cu acesta sau
sa il dezactiveze.

5.2. Identificarea nevoilor si a
raspunsurilor in materie de
tehnologie

5.2. Identificarea nevoilor si
a raspunsurilor in materie
de tehnologie

IA 02. Are capacitatea de a identifica cateva exemple de sisteme
de IA: recomandari de produse, de exemplu, pe site-urile de
cumparaturi online, recunoasterea vocii, de exemplu, de catre
asistentii virtuali, recunoasterea imaginilor, de exemplu, pentru
detectarea tumorilor in radiografii, si recunoasterea faciala, de
exemplu, in sistemele de supraveghere.

IA 12. Constientizeaza faptul ca IA este implicata in multe alte
tehnologii, de exemplu, internetul lucrurilor — loT, tehnologia de
registru distribuit — ,blockchain”, realitatea virtuala.

IA 13. Constientizeaza faptul ca multe sisteme de IA necesita o
combinatie de tehnici de |A pentru a functiona in scenarii din
lumea reala, de exemplu, un agent virtual ar putea utiliza
procesarea limbajului natural pentru a procesa instructiuni si
rationamentul probabilistic, pentru a face recomandari.

IA 14. Constientizeaza faptul ca IA nu este implicatad in toate
tehnologiile digitale, de exemplu, in sistemele GPS, IA nu este
utilizata pentru a determina locatia, dar poate fi utilizata pentru a
calcula un traseu.

IA 26. Constientizeaza faptul ca ceea ce sistemele de IA pot face
cu usurinta, de exemplu, identificarea modelelor in cantitati
uriase de date, oamenii nu sunt capabili sa faca; in timp ce multe
lucruri pe care oamenii le pot face cu usurintd, de exemplu, sa
inteleaga, sa decida ce sa faca si sa aplice valorile umane,
sistemele de IA nu sunt capabile sa faca.
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IA 36. Stie cum si cand sa utilizeze solutii de traducere automata,
de exemplu, ,Google Translate’, ,DeepL”, si aplicatii de
interpretare simultana, de exemplu, ,iTranslate”, pentru a obtine
o fintelegere aproximativd a unui document sau a unei
conversatii. Pe de alta parte, stie, de asemenea, ca atunci cand
continutul necesité o traducere exacta, de exemplu, in domeniul
sanatatii, comertului sau diplomatiei, poate fi necesara o
traducere mai precisa.

IA 37. Constientizeaza faptul ca tehnologia de IA bazata pe
vorbire permite utilizarea comenzilor vocale, care pot imbunatati
accesibilitatea instrumentelor si dispozitivelor digitale, de
exemplu, pentru persoanele cu limitari de mobilitate sau vizuale,
capacitate cognitiva limitata, cu dificultati de limba sau de
invatare, Insa, deseori, limbile vorbite de populatii mai mici nu
sunt disponibile sau au performante mai slabe, din cauza
prioritizarii comerciale.

IA71. Este interesat/a sa experimenteze diverse tipuri de sisteme
de IA, in functie de nevoile personale, de exemplu, asistent virtual,
software de analizé a imaginilor, sisteme de recunoastere a
vorbirii si a fetei, masini autonome, 1A ,intrupata”, cum ar fi robotii.

5.3. Utilizarea creativa si 5.3. Utilizarea creativa a IA 27. Realizeaza ca instrumentele de IA concepute pentru a crea

inovatoare a tehnologiilor tehnologiei digitale imagini, texte si muzica depind de oameni, de exemplu, pentru a

digitale fixa parametrii originali i a selecta rezultatele, in timp ce oamenii
pot folosi instrumentele de |IA pentru a-si spori creativitatea.

5.4. Identificarea IA 66. Doreste sa colaboreze cu proiecte de |A pentru binele

oportunitatilor antreprenoriale social, cu scopul de a crea valoare pentru altii, de exemplu, prin

si crearea de valoare partajarea de date, atat timp cat sunt in vigoare mijloace de

adaugata/beneficii prin control adecvate si solide.

intermediul tehnologiilor IA 69. Doreste sa participe la actiuni colective conduse de

digitale cetateni, de exemplu, prin canale de participare civica, campanii
de opinie, vot, activism si promovare a intereselor — ,advocacy”,
pentru a initia schimbari in serviciile si produsele de IA, de
exemplu, modele de afaceri, evolutii.
IA 68. Este deschisa sa se implice in procese colaborative pentru
a coproiecta si cocrea noi produse si servicii bazate pe sisteme
de IA pentru a sprijini si spori participarea cetatenilor in societate.

5.5. Adoptarea unor optiuni
pentru un viitor digital
sustenabil
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