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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

PUBLICE CENTRALE

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii de stabilire si aplicare a sanctiunii la cifra de afaceri rezultate
din activitatea de control, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 6/2025 privind masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica in perioada
1 aprilie 2025-30 iunie 2025, respectiv masurile aplicabile clientilor finali din piata de gaze naturale
in perioada 1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul energiei

Avand in vedere prevederile:

— art. 16 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 6/2025 privind masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie
electrica in perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025, respectiv masurile aplicabile clientilor finali din piata de gaze naturale in perioada
1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul energiei;

— art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Referatului Directiei generale control si supraveghere piata si al Directiei generale juridice si armonizare europeana

nr. 21.191 din 11.03.2025,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Procedura de stabilire si aplicare a
sanctiunii la cifra de afaceri rezultate din activitatea de control,
in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 6/2025 privind masurile aplicabile clientilor finali
din piata de energie electrica in perioada 1 aprilie 2025-30 iunie
2025, respectiv masurile aplicabile clientilor finali din piata de
gaze naturale in perioada 1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul energiei, prevazuta in anexa care face parte integranta
din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Comisia prevazuta la art. 16 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 6/2025, personalul

Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si
al entitatilor subordonate vor duce la indeplinire prevederile
prezentului ordin.

(2) Desemnarea nominala a persoanelor ce fac parte din
comisia prevazuta la art. 16 alin. (1) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 6/2025, a inlocuitorilor desemnati, precum si a
secretariatului tehnic se aproba prin act administrativ al
presedintelui  Autoritdti  Nationale pentru  Protectia
Consumatorilor.

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Cristian-Victor Popescu Piedone

Bucuresti, 13 martie 2025.
Nr. 273.

ANEXA

PROCEDURA
de stabilire si aplicare a sanctiunii la cifra de afaceri rezultate din activitatea de control, in conformitate
cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 6/2025 privind masurile aplicabile clientilor finali
din piata de energie electrica in perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025, respectiv masurile aplicabile clientilor finali
din piata de gaze naturale in perioada 1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul energiei

CAPITOLUL |
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — (1) Prezenta procedura are drept scop instituirea
regulilor necesare stabilirii si individualizarii sanctiunilor
contraventionale raportate la cifra de afaceri prevazute in
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 6/2025 privind masurile
aplicabile clientilor finali din piata de energie electricd Tn
perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025, respectiv masurile
aplicabile clientilor finali din piata de gaze naturale in perioada
1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si pentru modificarea si

completarea unor acte normative din domeniul energiei, tindndu-se
seama de gravitatea si durata faptei, precum si de elementele
stabilite de prezenta procedura.

(2) Prezenta procedura se aplica activitatii de control
desfasurate de Autoritatea Nationalda pentru Protectia
Consumatorilor.

(3) Prezenta procedura se aplica de catre comisia constituita
in conformitate cu art. 16 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 6/2025, de catre personalul Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, precum si al entitatilor
subordonate.
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CAPITOLUL I

Procesul de adoptare a deciziei de stabilire
si individualizare a sanctiunii

Art. 2. — (1) In situatia in care, In urma unei actiuni de
control, agentul constatator/echipa de control constata
savarsirea unei fapte contraventionale care se poate incadra la
sanctiunea cu amenda raportata la cifra de afaceri, intocmeste
procesul-verbal de constatare a contraventiei in care sunt
consemnate toate datele, verificarile, prevederile legale
incalcate si concluziile actiunii de control desféasurate, fara a se
aplica si sanctiunea principala.

(2) In baza procesului-verbal de constatare a contraventiei,
agentul constatator/echipa de control intocmeste un raport ce
se Tnainteaza secretariatului comisiei, in termen de maximum
3 zile. Comisia se intruneste in termen de maximum 10 zile
calendaristice de la primirea raportului.

Art. 3. — Raportul contine, dar fara a se limita la acestea,
datele de identificare ale operatorului economic/profesionistului
controlat, descrierea faptei contraventionale savarsite, cu
indicarea gravitatii si duratei faptei, a impactului produs asupra
pietei si asupra consumatorilor, dupa caz, a circumstantelor
agravante sau atenuante, temeiul legal, indicarea datei de
implinire a termenului de prescriptie a aplicarii sanctiunii
contraventionale, toate datele si elementele detinute de catre
structura cu atributii de control necesare evaluarii gravitatii
abaterii respective, precum si o propunere de stabilire si
individualizare a amenzii contraventionale.

Art. 4. — (1) In procesul de analiz&, comisia, prin intermediul
secretariatului acesteia, poate solicita date, analize si informatii
suplimentare compartimentelor de specialitate ale Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in vederea stabilirii
gravitatii faptei, a duratei si/sau a impactului produs asupra
consumatorilor de energie.

(2) In cazul in care este necesar, comisia poate solicita
informatii suplimentare operatorului economic/profesionistului
care face obiectul controlului, acesta avand la dispozitie un
termen rezonabil de raspuns ce nu poate depdasi 5 zile
calendaristice.

(3) In termen de 5 zile calendaristice de la data solicitarii,
operatorul economic/profesionistul sau compartimentele de
specialitate furnizeazd comisiei datele si informatiile
suplimentare solicitate.

Art. 5. — (1) in baza raportului si a datelor si informatiilor
suplimentare, daca au fost solicitate, comisia se intruneste n
sedintd, Tn vederea stabilirii si individualizarii sanctiunii
contraventionale prin decizie care se adopta cu votul majoritatii
simple, in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii
raportului la secretariatul comisiei.

(2) Comisia poate invita in cadrul sedintei pe reprezentantul
imputernicit al operatorului economic/profesionistului care are
dreptul de a-si sustine punctul de vedere.

(3) In cazul egalitatii de voturi este decisiv votul presedintelui
comisiei care conduce sedinta.

(4) in situatia in care, in urma analizei, se ajunge la concluzia
ca gravitatea faptei savarsite nu impune sanctionarea cu procent
din cifra de afaceri, comisia va emite o decizie in acest sens.

Art. 6. — Decizia comisiei va contine, fara a se limita la
acestea:

a) datele de identificare ale operatorului
profesionistului controlat;

b) descrierea faptei contraventionale savarsite, cu indicarea
gravitatii, datei si a duratei faptei, a impactului produs asupra
consumatorilor de energie, dupa caz;

c) prezentarea circumstantelor agravante si/sau atenuante;

d) dispozitia legala incalcata;

e) sanctiunea stabilita si individualizata.

economic/

Art. 7. — Decizia comisiei se semneaza de catre membrii si
de catre presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si se comunica agentului constatator/echipei de
control in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la data
adoptarii, prin intermediul postei clasice sau electronice, cu
confirmare de primire, sau prin predare personala, sub
semnatura olografa.

Art. 8. — (1) In baza deciziei comisiei, agentul constatator
aplica sanctiunea prin completarea procesului-verbal de
constatare si sanctionare a contraventiei, la rubrica ,sanctiune
aplicata”.

(2) Procesul-verbal de constatare a contraventiei, cu toate
anexele acestuia, precum si decizia comisiei se comunica
contravenientului in termenele si conditile prevazute de
Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL Il
Criterii de individualizare a sanctiunii

Art. 9. — Individualizarea sanctiunilor se face in functie de
gravitatea si durata faptei si de impactul produs asupra pietei si
a consumatorilor de energie electrica/gaze naturale, cu
respectarea principiilor eficacitatii, proportionalitatii si efectului
descurajator al sanctiunii aplicate.

Art. 10. — (1) Evaluarea gravitatii savarsirii unei fapte se face
de la caz la caz, pentru fiecare tip de incalcare, ludndu-se in
considerare toate imprejurarile relevante.

(2) In evaluarea gravitatii faptei contraventionale se iau Tn
considerare, dar fara a se limita la acestea, natura faptei
savarsite, imprejurarile in care a fost savarsita fapta, modul si
mijloacele de savarsire a acesteia, durata abaterii, scopul
urmarit, consecintele produse, incalcarile repetate, precum si
datele si informatile consemnate in raportul agentului
constatator/echipei de control.

CAPITOLUL IV
Circumstante atenuante si agravante

Art. 1. — (1) La stabilirea si individualizarea sanctiunii
contraventionale constituie circumstante atenuante urmatoarele
imprejurari, fara a se limita la acestea:

a) operatorul economic/profesionistul controlat furnizeaza
dovezi ca a pus capat incalcarii prevederilor legale imediat ce a
luat cunostintd de declansarea actiunii de control sau in timpul
desfasurarii actiunii de control;

b) operatorul economic/profesionistul controlat dovedeste
existenta si implementarea unui program de conformare pentru
reintrarea in legalitate si/sau repararea unui prejudiciu cauzat
consumatorilor;

c) starea de dificultate financiara a operatorului economic/
profesionistului controlat.

(2) La stabilirea si individualizarea  sanctiunii
contraventionale, comisia tine cont de existenta circumstantelor
agravante pentru contravenient, precum:

a) savarsirea de catre acelasi operator economic/profesionist
controlat a unei incalcari identice sau similare, de cel putin doua
ori in decursul a 12 luni consecutive;

b) refuzul de a coopera cu autoritatea sau obstructionarea
desfasurarii actiunii de control.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale
Art. 12. — Decizia de stabilire si individualizare a sanctiunii
contraventionale emisa de comisie, impreuna cu toate celelalte

inscrisuri, constituie anexe la procesul-verbal de constatare a
contraventiilor.



